Bin aBTOpa

ITepenmoBa

Tema 1. YIIPABJIIHCBKA INPAILA MEHEAXEPA

1.1. M eHeOKMEHT sIK yNpaBJiHChKAa OisIJIBHICTH

1.2. IIpans MeHeazKepa sIK CKJIAJ0BA YNIPABJIIHCBKOT
NislJIBHOCTIi

1.3. 3micT ynpaBiiHCBKOI nmpani MeHeIKepa

1.4. MeTtoam Ta iHCTpPYMEHTH YNPaBJiHHS B Ipani
MeHeIzKepa

ITuTaHHA N1JIs1 OOrOBOPEHHS

Tema 2. IIPAIIA MEHEJIXKEPA B I€PAPXII
OPIrAHI3AIIII TA ii OCOBJIUBOCTI

2.1.3anexHicTh Npani MeHeazKepa BiJa fioro micus
B iepapxii

2.2. BnuMB poJieii MeHeaKepa Ha Moro mpario

11

15

17

28
33

42
52

53

55
62



2.3. DyHKIHiOHAJBbHIi 000B'sI3KHM MeHeIKepa 66

2.4. IIpaust MeHeIKepa B KOHTEKCTI Bi1aau
Ta JizepcTBa 72

IIuTaHHS AJ51 OOroBOpPEeHHSI 87

Tema 3. OCHOBHI INPOOEAYPU TA OMNEPAIIII
MEHEJIXEPA 88

3.1.1Ipouenypu NnpuiiHATTA MEeHEIXKEPOM
ynpaspJliHCBKHX pilmeHb Ta iX peajizamii 90
3.2. Po3nopsaaui onepanii MmeHeaxkepa 100

3.3. KoopaunaniiiHi onepaunii MmeHemzkepa,

neJieryBaHHsS IOBHOBAaXKeHb 107
3.4. KonTpoJabHi onepaiii B npaii MeHeakepa 115
3.5. KomyHikaTuBHi onepailii MeHeaKepa 123

IIuTaHHA OJI1 OOrOBOPEHHSA 142

Tema 4. HAC K PECYPC MEHEJI2KEPA

TA MOTO MMJAHYBAHHA 143
4.1. Poapb yacy sK pecypcy B npaui MmeHeaxkepa .... 145
4.2.00Jdik po60o4Y0ro yacy MeHeaxKepa 155

4.3.T1nanyBaHHsA sIK iHCTPYMEHT opraHizamii
POGOYOro yacy MeHeaxKepa 159

4.4. Buam miiaHiB 0COOHCTOI nmpaili MeHeIKepa
TAa TEXHOJIOTifd IX CKJIaJaHHA 167

IIuTaHHs A1 OOrOBOpPEHHS 174

Tema 5. HAYKOBA OPIrAHI3AIIA ITPAILI
MEHEJIXEPA 176

5.1.CyTHicTh HAYKOBOI opraHizanii npaui
MeHeaKepa 178

5.2. PanioHajJbHa opraHizaumis po3ymoBoi npaui
MeHeaKepa 184



5.3. M exaHi3auisa it aBTomaTu3anisa npaumi
MEeHeaKepa

5.4. Indbopmanis i indopmaniiini rexnosorii
B mpaii MeHeIXKepa

IIuTaHHSA AJIs1 OOrOBOPEHHSA

Tema 6. JISAJIBHICTbD MEHEJIXKEPA 3 ®OPMY-
BAHHA KOPIIOPATUBHOI KYJbTYPU

B OPTAHI3AIIIT

6.1. Poas meHeakepa 'y popMmyBaHHI
3araJibHOKOPNOPATUBHUX IiHHOCTEM

B opraHizamii

6.2. Opranizamnisi MeHeIKepPOM CHiJIBHOI AistIbHOCTI

B KOMaHIi

6.3. IIpodeciiina mopaab MmeHeazxkepa. Ilpansa
MeHeaXKepa 3 pO3PpOOKH TAa BIIPOBAIZKEHHSI
eTUYHOro KOJeKcy opranizamii

6.4. Poab MmeHekepa 'y bopMyBaHHI HAAIMHOT
penyramnii opranizamii

IIuTaHHsA AJI1 OOrOBOPEHHS

Tema 7. IIPAIA MEHEJI2KEPA 31 CTBOPEHHA
KPEATUBHOIOPITAHI3AIIIN.....

7.1. Poab MeHeaKepa y CTBOPEHHI opraHi3zamii,
IO CAMOHABYAETHCA

7.2. TBopuya CKJIAAOBA Npalli MeHeaKepa

191

197
208

210

212

225

239

249
261

262

264
278

7.3. IIpaus meHeazKepa i3 BmpoBaaKeHHsI iHHOBamiii 284

7.4. IIpaua MmeHeaKepa 3 NIPOBEAECHHS 3MiH
B opraHizamii

IIuTaHHSA AJsI OOrOBOPEHHSA

Tema 8. KYJIBTYPA OCOBUCTOI NPAIII
MEHEJI2KEPA

290
304

305



8.1. KyasTypa MUCJIEHHSI MEHeAKepa
.2. KyabTypa roBOpiHHSA Ta CJAyXaHHS
8.3. KyasTypa npauni MeHeaKepa 3 JOKYMEHTaMu

8.4. Opranizanisa npani MmeHeazxkepa

3 NpUMaHHA BiaBinysauis

IIuTaHHS OJ1 OOroBOpPEeHHS

Tema 9. CAMOBAOCKOHAJIEHHA ITPAILI
MEHEJIXKEPA, MOTO OCOBUCTHUX
3HAHDb TA BMIHDb

9.1.CyrnicTs npodecionanizmy MmeHneaxkepa,
BHUMIipHM TA OIiHKA MOro KoMmmneTeHILin

9.2. ®opmyaa ycmilmmHOI npami MeHeaxKepa

9.3. CaMOMEeHe I KMEeHT MeHeaKepa

9.4. IIpaus MeHeaKepa B apXiTEKTYpi BJaacHOI
Kap'epu
TIuTaHHsa AJist OOrOBOPEeHHs

CnMCOK BUKOPUCTAHOI TA pEKOMEHIAOBAHOT

JiTeparypu

307
321
329

348
355

356

358
371
381

391
399

400



